
Проєкт

НИЖНЬОСИРОВАТСЬКА СІЛЬСЬКА РАДА
СУМСЬКОГО РАЙОНУ СУМСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ДВАДЦЯТЬ П’ЯТА СЕСІЯ
ВОСЬМЕ СКЛИКАННЯ

РІШЕННЯ
від 23 серпня 2024 року
село Нижня Сироватка

Про  затвердження  Програми
розвитку  надання соціальних
послуг  у  Нижньосироватській
сільській раді  на  2024-  2026
роки

Відповідно до п.22 ст.26 Закону України «Про місцеве самоврядування
в  Україні»,  Закону  України  «Про  соціальні  послуги»,  Указу  Президента
України від 24 лютого 2022 року «Про введення воєнного стану в Україні»,
з метою розвитку соціальних послуг у Нижньосироватській сільській раді,
Нижньосироватська сільська рада вирішила:

1. Затвердити  Програму  розвитку  надання  соціальних  послуг  у
Нижньосироватській сільській раді на 2024 - 2026 роки (додається).

2. Фінансовому  вуправлінню  Нижньосироватської  сільської  ради
передбачити бюджетні асигнування на реалізацію заходів Програми.

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на постійну комісію
з  питань  освіти,  культури,  фізкультури  та  спорту,  охорони  здоров’я  та
соціального захисту Нижньосироватської сільської ради.

Сільський голова                                                        Вячеслав СУСПІЦИН
 



Додаток 
до  рішення  25 сесії  8  скликання
Нижньосироватської  сільської  ради.  «Про
затвердження  Програми  розвитку  надання
соціальних  послуг  у  Нижньосироватській
сільській  раді  на  2024-  2026  роки» від
23.08.2024 р

ПАСПОРТ
 Програми розвитку надання соціальних послуг 

в Нижньосироватській сільській раді Сумського району
Сумської області на 2024- 2026 роки

1. Ініціатор розроблення Програми
 Нижньосироватська  сільська  рада  Сумського  району
Сумської області

2. Розробник Програми
Відділ соціального захисту населення та ветеранської
політики  Нижньосироватської  сільської  ради
Сумського району Сумської області

3. Співрозробники Програми
Комунальна  установа  «Центр  надання  соціальних
послуг»  Нижньосироватської  сільської  ради
Сумського району Сумської області»

4.
Відповідальний  виконавець
Програми

Відділ соціального захисту населення та ветеранської
політики  Нижньосироватської  сільської  ради
Сумського району Сумської області;
Комунальна  установа  «Центр  надання  соціальних
послуг»  Нижньосироватської  сільської  ради
Сумського району Сумської області»

5. Учасники Програми

Відділ соціального захисту населення та ветеранської
політики Нижньосироватської  сільської  ради
Сумського  району  Сумської  області,  Комунальна
установа «Центр надання соціальних послуг»
Нижньосироватської  сільської  ради,  Відділ
«Служба  в  справах  дітей  Нижньосироватської
сільської ради», підприємства, установи та організації
усіх форм власності,  громадські ,  благодійні  та
релігійні організації

6. Термін реалізації Програми 2024–2026 роки

7.
Загальний  обсяг  фінансових
ресурсів,  необхідних  для
реалізації Програми, всього

60,0 тис. грн

у тому числі:  

7.1.
Кошти  бюджету
Нижньосироватської  сільської
ради

50,0 тис. грн

7.2. коштів інших джерел 10,0 тис. грн



1. Визначення проблем, на розв’язання яких спрямована Програма

На  сучасному  етапі  розвитку  українського  суспільства  особливого
значення набувають завдання підвищення добробуту населення, заохочення
його прагнення до соціального прогресу з метою наближення рівня життя в
країні  до європейських стандартів.  Вирішення цих завдань неможливе без
реалізації  програм соціальної  підтримки населення,  у  тому числі  надання
соціальних послуг.

На  території  Нижньосироватської  сільської  ради діє  Комунальна
установа  «Центр надання соціальних послуг  Нижньосироватської  сільської
ради  Сумського  району  Сумської  області»,  яка  надає  8  видів  базових
соціальних послуг соціально вразливих групам населення (переважно особи
похилого  віку,  особи  з  інвалідністю,  різні  категорії  осіб  або  сімей,  що
опинились  у  складних  життєвих  обставинах,  а  також  нові  категорії  -
внутрішньо  переміщені  особи,  сім’ї  Захисників  і  Захисниць,  які
проживають на території Нижньосироватської сільської ради).

З  01.09.2023  року  в  штаті  установи  працює  психолог,  яка  надає
психологічну підтримку та консультаційні послуги.  

З 01.01.2024  року  установа  відповідно  до  умов  договору  про  надання
соціальних  послуг  між  Нижньосироватською  сільською  радою  Сумського
району Сумської області та Миколаївською сільською радою Сумського району
Сумської області  від  07.12.2023 року з  метою співпраці  на умовах передачі
міжбюджетного  трансферту  у  вигляді  іншої  субвенції  з  місцевого  бюджету
Миколаївської  сільської  ради  надає  соціальні  послуги  з  боку  соціальних
робітників  відділення  соціальної  допомоги  вдома  мешканцям  Миколаївської
територіальної громади.

За  перше  півріччя  поточного  року  охоплено  послугами  340  осіб.
У  Нижньосироватській сільській раді станом на 01.08.2024 р.  мешкає-5263
особи, серед них є значна кількість громадян, що перебувають у складних
життєвих  обставинах  і  не  можуть  самостійно  їх  подолати.  Відповідно  до
законодавства  України  такі  громадяни  мають  право  на  отримання
соціальних послуг, зокрема в основному за рахунок бюджетних коштів.

Обмежений  доступ  до  соціальних  послуг  для  жителів  віддалених  сіл
Нижньосироватської сільської ради.

Особливої  уваги  потребують  громадяни  з  невиліковними
захворюваннями,  які  потребують  довготривалого  догляду.  Саме  тому,
необхідно  удосконалення  соціальної  послуги  догляду  вдома,  шляхом
запровадження мультидисциплінарного підходу.

Мешканці  громади  мають  потребу  у  проведенні  широкого
інформування про їхні права та можливості в отриманні соціальних послуг
передбачених законодавством, про зміст соціальних послуг та можливий їх
вплив  на  зменшення  ризиків  потрапляння  в  складні  життєві  обставини,



вихід  із  кризової  ситуації.  Послуги  у  населення  ототожнюються  з
соціальними виплатами та матеріальною допомогою.

Ця  Програма  спрямована  на  розв’язання  основних проблем  громадян
відповідно  до  державних  стандартів  із  залученням  благодійних,
громадських та релігійних організацій громади. 

Таким  чином  забезпечення  соціальної  підтримки  населення  громади,
адресності  та  доступності  соціальних  послуг  на  сьогодні  є  нагальною
потребою.

2. Визначення мети Програми

Мета програми полягає у:
-  покращенні  доступу  жителів  територіальної  громади  до  соціальних

послуг  належної  якості,  які  надаються  відповідно  до  потреб  населення
громади та державних стандартів надання соціальних послуг;

-  створенні  умов  для  забезпечення  надання  базових  та  допоміжних
соціальних послуг вразливим групам населення громади,  відповідно до їх
потреб  та  державних  стандартів  шляхом  зміцнення  управлінського,
кадрового,  фінансового потенціалу Комунальної установи «Центр надання
соціальних  послуг  Нижньосироватської  сільської  ради  Сумського  району
Сумської області» та залучення надавачів соціальних послуг комунальної та
недержавної  форми  власності  поза  межами  громади  через  механізми
державно-приватного партнерства, соціальних програм та проєктів.

3. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, обсягів та
джерел фінансування, строки виконання завдань, заходів Програми

Сьогодні  відбувається  докорінна  модернізація  системи  соціального
захисту населення України. Проблеми, на розв’язання яких спрямована ця
Програма, передбачається подолати шляхом удосконалення власної системи
надання  соціальних  послуг,  основаної  на  періодичному  вивченні  потреб
жителів в соціальних послугах, системному моніторингу якості їх надання,
а  також  залучаючи  громадські  об’єднання,  релігійні  громади  та  інші
установи  та  організації  для  розширення  інфраструктури  з  надання
соціальних послуг.

Так,  зокрема,  передбачено,  що  установою  надаватиметься  наступний
перелік соціальних послуг безоплатно згідно рішення виконавчого комітету
Нижньосироватської сільської ради №18 від 22.02.2022 року:

соціальна адаптація;
соціальний супровід;
соціальна профілактика;
натуральна допомога.



Також звільнені від оплати зазначеним ріщенням одинокі особи
похилого віку,  які не мають дітей та рідних,  зобов’язаних за законом їх
утримувати та особи з інвалідністю ІІ групи.

Окрім  цього,  приведення  структури  Комунальної  установи  «Центр
надання соціальних послуг Нижньосироватської  сільської  ради Сумського
району Сумської області» у відповідність до вимог чинного законодавства
дозволить  розширити  кількість  видів  послуг  та  охопити  більшу  кількість
незахищених  верств  населення  шляхом  запровадження  додаткових
безоплатних, платних та диференційованих соціальних послуг.

На  базі  Комунальної  установи  «Центр  надання  соціальних  послуг
Нижньосироватської  сільської  ради  Сумського  району  Сумської  області»
планується  провести  інноваційні  підходи  до  надання  соціальних  послуг,
зокрема  запровадити  інститут  помічника  ветерана  як  складової  системи
переходу  від  військової  служби  до  цивільного  життя,  запровадити
соціальну  послугу  соціальної  адаптації  ветеранів  війни  та  членів  їхніх
сімей, в зв’язку з цим розшириться коло одержувачів соціальних послуг, а
саме ветерани війни- Захисники та Захисниці України та члени їхніх сімей.
Також  планується  надавати  послуги  особам,  які  постраждали  від
домашнього  насильства  та/або  насильства  за  ознакою  статі  у
Нижньосироватській громаді, 

Виконання даної Програми дасть змогу громаді:
-  покращити роботу з  планування, фінансування і  організації  процесу

надання соціальних послуг;
-  наблизити  весь  спектр  послуг  до  жителів  громади,  підвищити  їх

якість,  забезпечити  доступність,  своєчасність,  комплексність,  адресність,
гнучкість і превентивність;

-   враховувати  індивідуальні  потреби  отримувачів  при  наданні
соціальних послуг;

-  сприяти  ранньому  виявленню  осіб,  які  потребують  допомоги,  та
охопити послугами всіх, хто цього потребує;

-  забезпечити  моніторинг  та  оцінку  надання  соціальних  послуг
населенню на місцевому рівні;

- покрашення кадрового забезпечення сфери надання соціальних послуг
та підвищення кваліфікації працівників, що надають такі послуги, через їх
участь у навчальних курсах, тренінгах, навчальних поїздках;

-  покращення  стану  матеріально-технічної  бази  надавачів  соціальних
послуг;

- подолання або мінімізацію складних життєвих обставин.
Фінансування  заходів  на  виконання  Програми  здійснюватиметься  за

рахунок  коштів  бюджету  Нижньосироватської  сільської  ради (в  межах
коштів,  передбачених  на  відповідний  бюджетний  період)  із  залученням
інших джерел фінансування, не заборонених законодавством.



Щороку при формуванні бюджету будуть передбачатись цільові кошти,
виходячи із фінансових можливостей громади, для забезпечення виконання
заходів Програми.

Термін реалізації Програми: 2024–2026 роки.
Ресурсне забезпечення Програми наведене у додатку 1 до Програми.

4. Перелік завдань і заходів Програми, напрями використання
бюджетних коштів та результативні показники

Головними завданнями Програми є:
-  забезпечення  реалізації  механізму  надання  соціальних  послуг  за

принципами  адресності,  індивідуального  підходу,  доступності,
відкритості та добровільності;

-  забезпечення  ефективної  координації  діяльності  суб'єктів
соціального  спрямування  у  наданні  соціальних  послуг  мешканцям
Нижньосироватської  сільської  ради,  в  тому  числі  шляхом
співробітництва та партнерства з громадськими об'єднаннями.

5. Координація та контроль за ходом реалізації Програми

Загальну  координацію  та  контроль  за  ходом  реалізації  Програми
здійснює  постійна  комісія  Нижньосироватської  сільської  ради  з  питань
освіти,  культури, молоді,  фізичної культури і  спорту, охорони здоров’я та
соціального  захисту  населення.  Відповідальними  виконавцями  Програми
визначено  відділ  соціального  захисту  населення  та  ветеранської  політики
Нижньосироватської сільської ради, Комунальну установу  «Центр надання
соціальних  послуг  Нижньосироватської  сільської  ради  Сумського  району
Сумської області».

Звіт про хід реалізації та виконання програми надати до 25 лютого 2027
року постійно діючий комісії  Нижньосироватської сільської ради з питань
освіти,  культури, молоді,  фізичної культури і  спорту, охорони здоров’я та
соціального  захисту  населення  та  заслухати  на  сесії  сільської  ради  після
завершення терміну її дії.



Додаток 1 
до Програми

Ресурсне забезпечення
Програми розвитку надання соціальних послуг в 

Нижньосироватській сільській раді на 2024–2026 роки

Обсяг коштів, які
пропонується залучити на

виконання Програми, тис. грн

2024
рік

2025
рік

2026
рік

Загальний обсяг
фінансування,

тис. грн

Обсяг  фінансових  ресурсів
всього, у тому числі:

65,0 65,0 65,0 195,0

бюджет  Нижньосироватської
сільської ради

55,0 55,0 55,0 165,0

Кошти інших джерел 10,0 10,0 10,0 30,0



Додаток 2
до Програми 

Напрями діяльності, завдання та заходи
Програми розвитку надання соціальних послуг в Нижньосироватській сільській раді 

на 2024–2026 роки

 №
зп

Назва
напряму

діяльності
(пріоритетні

завдання)

Перелік заходів

 
Строк
вико-
нання

Виконавці
Джерела
фінансу-

вання

Орієнтовні обсяги
фінансування

(вартість) 
тис. грн

Очікуваний результат

2024
рік

2025
рік

2026
рік

1

Визначення
потреб
населення
громади  у
соціальних
послугах

1.1. Виявлення  осіб/
сімей, які  належать до
вразливих категорій
населення  громади  та
перебувають  у  складних
життєвих обставинах 

постійно

Відділ соціального
захисту населення та

ветеранської політики 
Комунальна установа

«Центр надання
соціальних послуг

Нижньосироватської
сільської  ради

Сумського району
Сумської області

Фінансу-
вання не
потребує

_ _ _

Своєчасне надання 
необхідної допомоги, 
соціальних послуг 
вразливим категоріям 
громадян, з метою 
мінімізації 
негативного впливу 
зовнішніх/внутрішніх 
чинників, які 
спричинили СЖО.

1.2.  Визначення  потреб
населення  громади  у
соціальних  послугах,  в
тому  числі  у  розрізі
цільових груп

щороку _ _ _

Максимальне
вивчення потреб

громадян в соціальних
послугах

1.3.  Затвердження  переліку
соціальних  послуг,  що
надаються  Комунальною
установою «Центр надання
соціальних  послуг
Нижньосироватської
сільської  ради  Сумського
району Сумської області

в разі
потреби

_ _
_

Актуалізація видів
соціальних послуг, що

відповідають
потребам вразливих

груп населення
громади



1.4  Визначення  та
затвердження  тарифів  на
соціальні послуги

щороку

Комунальна установа
«Центр надання

соціальних послуг
Нижньосироватської

сільської  ради
Сумського району
Сумської області

 _ _  _

Забезпечення
громадян соціальними
послугами на платній
основі та на умовах
диференційованої

плати, якщо вони не
мають право на їх

отримання безоплатно
або виявили бажання

отримувати
соцпослуги понад

обсяги визначеними
Державними
стандартами.

2

Менеджмент
та
адмініструва
ння  надання
соціальних
послуг

2.1.  Проведення
моніторингу та внутрішньої
оцінки  якості  надання
соціальних послуг

Щороку
до 31

березня

Комунальна установа
«Центр надання

соціальних послуг
Нижньосироватської

сільської  ради
Сумського району
Сумської області

Фінансу-
вання не
потребує

_ _ _

Проведення аналізу
виконання норм
законодавства з

надання соцпослуг,
дотримання
Державних

стандартів надавачами
соцпослуг, планування

розвитку ринку
соцпослуг

2.2.  Узагальнення  даних
моніторингу та внутрішньої
оцінки  якості  надання
соціальних послуг

Щорічно
 

Комунальна установа
«Центр надання

соціальних послуг
Нижньосироватської

сільської  ради
Сумського району
Сумської області»

Фінансу-
вання не
потребує

_ _ _

Оприлюднення
звітності на офіційних
сайтах. Розроблення

порядку взаємодії
суб’єктів, які в межах

своїх повноважень,
надають послуги

вразливим верствам
населення громади.



2.3 Проведення  зовнішньої
оцінки  якості  надання
соціальних  послуг
територіальним центром

Щороку
до

30 червня
 
 

Відділ соціального
захисту та

ветеранської політики
Нижньосироватської

сільській раді

Фінансу-
вання не
потребує

_ _ _

Розроблення заходів з
підвищення якості

надання соціальних
послуг та

удосконалення
діяльності надавачів
соціальних послуг.

2.4.  Розширення  та
запровадження  надання
соціальних  послуг
мешканцям  громади.  які
перебувають  в  складних
життєвих обставинах:
соціальна  адаптація
ветеранів  війни  та  членів
їхніх сімей; 
соціальні послуги особам,
які  постраждали  від
домашнього  насильства
та/або  насильства  за
ознакою статі. 

2024-2026
роки

Відділ соціального
захисту та

ветеранської політики
Нижньосироватської

сільській ради
Комунальна установа

«Центр надання
соціальних послуг

Нижньоси-роватської
сільської  ради

Сумського району
Сумської області»

Бюджет
Нижньоси-
роватської
сільської

ради

10,0 10,0 10,0

Розширення спектру
надання соціальних

послуг з урахуванням
потреб мешканців

громади, розбудова
системи надання

соціальних послуг.

2.5. Організація проведення
навчальних  програм,
курсів,  тренінгів  та
навчальних  семінарів для
працівників.

2024 -
2026 роки

Відділ соціального
захисту та

ветеранської політики
Нижньосироватської

сільській ради
Комунальна установа

«Центр надання
соціальних послуг

Нижньосироватської
сільської  ради

Сумського району
Сумської області» 

Бюджет
Нижньоси-
роватської
сільської

ради

2,0 2,0 2

Підвищення
професіоналізму

фахівців, які
працюють у соціальній

сфері шляхом
залучення до співпраці

вищих навчальних
закладів з відповідною

спеціалізацією.



2.6.Застосування
мультидисциплінарного
підходу  у  наданні
соціальних  послуг
мешканцям громади

2024 -
2026 роки

Відділ соціального
захисту та

ветеранської політики
Нижньосироватської

сільській ради
Комунальна установа

«Центр надання
соціальних послуг»
Нижньосироваської

сільської ради
Сумського району
Сумської області» 

Фінансу-
вання не
потребує

_ _ _

Доступність,
різноплановість

оперативність надання
та забезпечення
рівного доступу

мешканців громади до
соціальних послуг

2.7.  Участь  у  державних
програмах,  міжнародних
проєктах,  грантових
програмах  соціального
спрямування

2024-2026
роки Відділ соціального

захисту та
ветеранської політики
Нижньосироватської

сільській ради
Комунальна установа

«Центр надання
соціальних послуг»
Нижньосироваської

сільської ради

Інші
джерела

5,0 5,0 5,0

Залучення
позабюджетних

джерел фінансування
для розбудови спектру

надання соціальних
послуг.

2.8.  Підтримка  ініціатив
громадських  об’єднань,
релігійних  громад,
спрямованих  на
поліпшення  становища
вразливих верств  
населення громади

2024-2026
роки

Відділ соціального
захисту та

ветеранської політики
Нижньосироватської

сільській ради
Комунальна установа

«Центр надання
соціальних послуг»
Нижньосироваської

сільської ради» 

Інші
джерела

5,0 5,0 5,0 Співпраця з
громадськими

об’єднаннями щодо
вирішення соціальних

проблем мешканців
громади.



2.9. Запровадження надання
соціальних  послуг  у
громаді шляхом
- соціальних програм
-  конкурсу  соціальних
проєктів

За
потребою

Відділ соціального
захисту та

ветеранської політики
Нижньосироватської

сільській ради
Комунальна установа

«Центр надання
соціальних послуг»
Нижньосироваської

сільської ради
Сумського району
Сумської області 

Бюджет
Нижньосир
оватської
сільської

ради
10,0 10,0 10,0

Задоволення потреб
мешканців громади за
цільовими групами у
соціальних послугах.

3

Організація
надання
соціальних
послуг  в
громаді 

3.1.  Облаштування
приміщень  необхідним
інвентарем  для
запровадження  нових
соціальних послуг

2024-2026
роки

Комунальна установа
«Центр надання

соціальних послуг
Нижньосироваської

сільської ради
Сумського району
Сумської області»

Бюджет
Нижньосир
оватської
сільської

ради

10,0 10,0 10,0

Матеріально-технічне
забезпечення надання

додаткових соціальних
послуг

3.2.  Проведення  тренінгів,
навчальних  бесід,  груп
взаємопідтримки  для
отримувачів  соціальних
послуг

2024-2026
роки

Комунальна установа
«Центр надання

соціальних послуг
Нижньосироваської

сільської ради
Сумського району
Сумської області»

Бюджет
Нижньосир
оватської
сільської

ради

1,0 1,0
1,0

Поінформованість,
соціалізація, зняття

психологічної
напруги, формування

умінь подолання
життєвих криз серед
учасників заходів з

числа вразливих
верств населення..



3.2.  Проведення
благодійних  акцій
спрямованих  на  підтримку
вразливих верств населення
громади

2024-2026
роки

Комунальна установа
«Центр надання

соціальних послуг»
Нижньосироватської

сільської ради
Сумського району
Сумської області»

Бюджет
Нижньосир
оватської
сільської

ради

20,0 20,0 20,0

Підтримка мешканців
громади, які

потребують особливої
соціальної уваги

4.

Інформаційн
е
забезпеченн
я  сфери
надання
соціальних
послуг

4.1.  Участь  у   круглих
столах,  семінарах,
конференціях,  тренінгах  з
питань  надання  соціальних
послуг вразливим верствам
населення

2024-2026
роки

Комунальна установа
«Центр надання

соціальних послуг»
Нижньосироваської

сільської ради
Сумського району
Сумської області» 
Відділ соціального

захисту та
ветеранської політики
Нижньосироваської

сільській ради

Фінансуван
ня  не

потребує
_ _ _

Співпраця та обмін
досвідом з

державними та
громадськими

організаціями щодо
надання соціальних

послуг

4.2. Висвітлення інформації
щодо  надання  соціальних
послуг у громаді у засобах
масової  інформації,
офіційних  сайтах  та
сторінках  у  соціальних
мережах  органів  місцевого
самоврядування

2024-2026
роки

Відділ соціального
захисту та

ветеранської політики
Нижньосироваської

сільській ради
Комунальна установа

«Центр надання
соціальних послуг

Нижньосироваської
сільської ради «

Фінансу-
вання не
потребує

_ _ _ Поліпшення
поінформованості
населення громади
щодо переліку та
порядку надання

соціальних послуг



4.3.  Розроблення  та
виготовлення
інформаційних  матеріалів
та  соціальної  реклами  з
питань  попередження
негативних  явищ  в
суспільстві,  розвитку
духовності,  патріотизму,
зміцнення  моральних засад
та  надання  соціальних
послуг населенню громади

2024-2026
роки

Комунальна установи
«Центр надання

соціальних послуг
Нижньосироваської

сільської ради
Сумського району
Сумської області» 

Бюджет
Нижньосир
оватської
сільської

ради

2,0 2,0 2,0

Попередження
негативних явищ у

суспільстві,
поліпшення

поінформованості
населення з соціально

значущих питань.

Загальна сума фінансування Програми  -   195, 0 тис. грн.                                                                            
-       кошти Нижньосироватської сільської ради      - 165 тис. грн.
-       інші джерела                                                      -  30, тис. грн

Секретар сільської ради                                                                                                    Ірина СУМЧЕНКО


